
 

 

 
 
 
 
 

豊橋市自転車等駐車場指定管理業務 

令和４（２０２２）年度 事業報告書 
 
 
 

 
施設の名称： 

  豊橋駅東口自転車等駐車場 
   駅前地下エリア自転車駐車場 
   （北ゾーン・南ゾーン・原付ゾーン） 
   城海津エリア 
   豊橋第一次保管所 
  豊橋駅西口自転車等駐車場 
   豊橋駅西口自転車等駐車場 
  二川駅南口自転車等駐車場 
   二川駅南口自転車等駐車場 
   二川駅南口自転車等駐車場東エリア 
   二川駅南口自動車駐車場 
   二川第一次保管所 
 

指定管理期間： 
  平成３１（２０１９）年４月１日～ 

令和６（２０２４）年３月３１日 
 
 
 

 

蔦井株式会社 
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１．管理業務の実施状況に関する事項 
１）自転車等の駐車利用に関する業務 
（１）駐車場利用等申請受付業務 

・ 仕様書に基づき、受付時間、受付方法を遵守し、適切に実施した。 
・ 豊橋駅東口（南ゾーン）と豊橋駅西口には、定期自動更新機を設置し、実質的な定期更

新時間の延長と早く正確な定期更新がしやすい環境を継続提供した。また二川駅南口に

ついては、定期更新期間中は継続して、窓口受付時間を１時間延長した。 
・ 定期更新システムの適切な運用により、契約状況等を正確に管理することが可能なため、

再発行業務や還付業務などにスムーズに対応することができた。 
・ 一時利用券売機の適切な運用と、看板掲示によるご利用者への案内をしっかり明示する

ことにより、少人数かつ効率的な管理ができた。 
 

  （２）駐車料金振込業務 
・ 概ね１２時までに振込することにより、スタッフの安全確保と迅速な公金の納入を行う

体制を確立することができた。 
 
  （３）開場及び閉場業務 

・ 開始時間の３０分前に出勤し、適切に開場することができるよう体制を整えた。 
・ 閉場業務については、警備業務を行う㈱ガードリサーチにて適切に実施した。 
・ 電車の大幅遅延の際は、警備会社と協力の上、できる限りご利用者様に対応できるよう

体制を整えた。 
 

（４）適正利用の指導啓発業務 
・ 豊橋駅東口では場内防犯カメラを交換した。防犯面での PR をすることで、ご利用者の

安全を確保するよう取り組んだ。 
・ 主に高校生による自転車に乗車したままのご利用者に押し歩きの声掛けを実施。 
・ お知らせ札や定期更新促進札などの活用により、適正な利用を促した。 

 
  （５）場内放置自転車等に関する業務 

・ 場内における放置自転車は条例に基づき、豊橋第一次保管所または二川第一次保管所へ

運び込み、処理した。 
 

  （６）その他（利用案内、研修の実施等） 
・ 入社時研修、接遇研修、個人情報保護研修、消防訓練等を実施。 

入社時研修 豊橋駅西口 6 月 1 名、11 月 1 名、3 月 2 名 

業務・接遇研修ならびに 
個人情報保護研修 

各管理事務所単位で、4/15～4/25 の間に実施。 

消防訓練 10/21（豊橋駅東口にて実施） 



 

 
 

２）自動車の駐車利用に関する業務 
  （１）駐車料金徴収業務 

・ お客様のご不便とならない様、早朝の利用者が少ない時間帯に徴収。 
 
  （２）駐車料金振込業務 

・ 徴収した公金は回収当日中に振込を行う。 
 
  （３）施設内放置車両に関する業務 

・ 適切な管理の為、放置車両はなかった。 
 
  （４）その他 

・ 特になし。 
 
 ３）管理施設の通常管理等に関する業務 
  （１）清掃 

・ 仕様書に基づき、各管理事務所管理員にて適切に実施。 
 
  （２）トイレ掃除 

・ 豊橋駅東口ならびに西口自転車等駐車場においては、東海ビルメンテナス㈱にて仕様書

に基づき、毎日の清掃を実施した。 
・ 二川駅南口自転車等駐車場においては、東海整備㈱にて仕様書に基づき、毎日の清掃を

実施した。 
・ 上記以外に各管理事務所管理員による定期的な巡回、防臭対策を独自に実施した。 

 
  （３）見回り点検及び応急対応 

・ 通常の巡回の中で、異常があった際は、速やかに市役所へ報告し、一緒に解決へと取り

組んだ。 
・ 各自転車等駐車場の管理員による、定期的に巡回で施設の破損対応、蛍光灯の交換等を

迅速に行った。 
・ 弊社修繕担当（直営）工事として、蛍光灯から LED 照明への灯具交換工事、消防機器

の修繕、防犯カメラ入れ替え工事、湧水・雨水処理工事など実施した。 
・ 一時利用券売機に関する修繕、精算機液晶交換、光回線切り替えに伴う工事などは業者

と調整の上、速やかに対処した。 
 
  （４）消耗品の交換 

・ 各自転車等駐車場の管理員における消耗品の交換は適宜適切に実施。 
 
  （５）その他 

・ 特になし。 
 



 

 
 

 
４）管理施設の設備の保守等に関する業務 

  ・場内施設に精通している有資格業者により、適切に法定点検、保守点検を実施。 
  ・点検において発見された不具合箇所は市役所様へ随時報告と早急な修繕を手配。 
 

５）管理物件の修繕に関する業務 
  ・別途一覧表を貼付 
 

６）廃棄物処理に関する業務 
  ・管理施設内で発生した廃棄物は、廃棄物処理の許可を持つ廃棄物処理業者である、㈱明輝クリー

ナーと契約し、適正に処分いたしました。 
  ・蛍光灯ならびに金属片などの処分につきましては、同じく廃棄物処理の許可を持つ廃棄物処理事

業者である加山興業㈱に委託し、適切に処分いたしました。 
 

７）場内警備に関する業務 
  ・警備業法第２条第１項の認定を受けた警備会社㈱ガードリサーチと再委託契約を交わし、仕様書

に基づく、毎日の警備を実施した。 
  ・夜間の巡回警備・緊急出動体制の構築により、時間外の警備も適切に実施した。 
 

８）防災対策に関する業務 
  ・防災法に基づく防火管理者を適切に配置。 
  ・消防法に定める６月の機器点検・総合点検、１２月の機器点検ともに、㈱旭防災にて行い、設備

に異常がないことを確認した。 
  ・10 月には消防訓練を実施し、消防設備の使用法や通報訓練、避難誘導について学ぶ機会を設けた。 
  ・管理員に普通救命講習を受講させ、施設内に設置している AED の取り扱いができるようにした。 
  ・防災・事故対応マニュアルを各管理事務所に配置し、非常事態に対応する体制を整える。 
 
 ９）利用状況調査等に関する業務 
  ・仕様書に基づき、毎月１０、２５日に実施。調査の結果は毎月月例資料として市役所様に提出、

報告した。 
 
 １０）放置自転車等の保管及び返還に関する業務 
  （１）保管台帳の作成 

・ 自転車管理システムを利用し、正確な帳票作成を実施。 
 
  （２）放置自転車等の一次保管 

・ 放置自転車の管理は豊橋駅東口地下３階（北側）と二川駅南口にて適正に管理。 
・ 原動機付自転車の管理は、隣接する駅前公共駐車場第二にて適正に管理。 

  （３）利用者等調査及び引き取り通知書の送付 
・ 仕様書に基づき、警察への放置自転車の持ち主照会と郵送による引き取り通知書の発行、



 

 
 

送付を適切に行う。 
・ 放置された原動機付自転車においては、豊橋市役所資産税課へ持ち主照会を実施。 

市外登録の原動機付自転車に関しては、該当の自治体へ持ち主照会を依頼し、可能な限

り引き取り通知書の送付を実施した。 
 
  （４）保管自転車等の返還 

・ 保管自転車の返還は、第一次保管所管理員により適切に返還された。 
 
  （５）徴収金の振込 

・ 徴収した公金については、速やかに納付することができた。 
 
  （６）その他 

・ 特になし。 
 
 １１）その他施設管理運営に必要な業務 

・特になし。 
 

 １２）今年度の総括と来年度の展望 
今年度は、新たな取り組みではなく、施設の老朽化を的確に手当てをすることをメインとして、取り

組んだ。消防点検の指摘事項も含めて、漏水も含めた水回りの不具合を市役所様と相談しながら、適切

に対応した。また、豊橋駅西口で課題となっていた全体の照度不足についても、LED 化だけでなく、灯

具の位置変更ならびに増設することで、照度が増し、利用者に安心してご利用いただける環境づくりを

した。 
豊橋駅東口城海津エリアは長期にわたり、機械不調となりご利用される皆様には大変ご迷惑をお掛け

したが、故障の度に、定期利用者への連絡や現場の柔軟な対応はできたと考えている。 
来年度は、指定管理最終年度となるが、感染症による出控えがなくなり、施設の利用者も必然と増え

てくる。防犯、管理員の適切な案内、満足いただける駐輪環境を創生していくことで、公共交通に携わ

る事業者として、円滑な運営をしてまいりたいと考えております。 



 

 
 

２．施設の管理運営体制 
 １）管理体制図 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

豊橋市公共駐車場 

再委託先 

現場機構 

事業場 

本社機構 

最高責任者 
代表取締役社長 
熊田 光男 

担当事業部責任者 

環境事業部部長 

統括責任者 

環境事業部 

現場責任者 

環境事業部 

トイレ清掃(豊橋駅) 
㈱東海ビルメンテナス 

豊橋駅東口自転車等 
駐車場 

管理人 

二川駅南口自転車等 
駐車場 

管理人 

豊橋駅第一次保管所 
管理人 

二川駅第一次保管所 
管理人 

トイレ清掃(二川駅) 
東海整備㈱ 

自転車駐車ラック保守 
オートスロープ保守 
横浜特殊船舶㈱ 

排水ポンプ保守 
汚水槽保守 
藤吉工業㈱ 

消防設備点検 
旭防災㈱ 

自家用電気工作物点検 
(一財)中部電気保安協会 

一時券売機・定期更新システム保守 

日本コンピュータ・ダイナミクス㈱

コールセンター 
ほっと・コールサービス㈱ 

放置自転車登録システム保守 
㈱システムクリエイト 

巡回・夜間警備 
㈱ガードリサーチ 

現場責任者 

環境事業部 
給排風機保守 

㈱中部技術サービス 

料金徴収機保守 
自動車・自動二輪・自転車 

アマノ㈱ 

廃棄物収集処分 
㈱明輝クリーナー 

加山興業㈱ 

豊橋駅西口自転車等 
駐車場 

管理人 

修繕担当 

環境事業部 

エスカレーター保守 

東芝エレベーター㈱ 

防火管理者 

環境事業部 



 

 
 

 ２）管理体制の連絡先 

 
 
 
３）緊急連絡体制 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

本社 
蔦井株式会社 名古屋市西区新福寺町一丁目５７番地 
平日 ８：３０～１７：３０ 
責任者 
本社担当事業部部長 
２４時間対応 
統括責任者 
２４時間対応 
現場責任者 
８：００～１４：００ 
総務・修繕担当 
コールセンター 
ほっと・コールサービス㈱ ２４時間３６５日対応 

緊急事態発生 

現場スタッフ 

警備会社 

コールセンター 

 
昼間

夜間

直通電話等

現場責任者 

 

豊橋市役所 
土木管理課 

蔦井本社 

関係各所 

 

機器トラブル 現場スタッフ 

スタッフ常駐時

一次対応

現場責任者 

状況報告

対応判断

各委託先 

現地対応

コールセンター 

スタッフ不在時



 

 
 

３．管理施設の利用状況に関する事項 
  ・令和４年度の年間利用者数 

豊橋駅東口（地下エリア） 882,139人 

豊橋駅東口（城海津エリア） 3,000人 

豊橋駅西口（地下エリア） 324,609人 

豊橋駅西口（白河エリア） 96,108人 

二川駅南口（西エリア） 115,390人 

二川駅南口（東エリア） 10,545人 

 
 
４．管理経費等の収支状況等 
  ・収支報告書添付 
 
５．その他市が指示する事項 
  ・特になし 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

以上 



収支報告書 
指定管理業務全体収支 

                                                                       （単位：円） 
区 分 金 額 

収 

入 

指定管理料 93,224,000- 

自主事業収入 415,191- 

その他収入 421,000- 

収入合計 94,060,191- 

 

区 分 内 訳 金 額 

支 

出 

人件費 
給与 47,265,824- 

法定福利費 3,781,266- 

需用費 

厚生費 51,126 

消耗品費 4,405,218- 

光熱水費 11,173,727- 

印刷製本費 734,000- 

修繕費 2,570,647- 

役務費 

通信運搬費 1,138,826- 

保険料 277,610- 

手数料 25,130- 

委託料  21,838,965- 

賃借料  3,805,437- 

雑費  116,192- 

その他  208,366- 

消費税  4,634,525- 

支出合計  102,026,859- 
 


